
  

 
 
 

 

1. DEFINITIES 

1.1 In deze Algemene Voorwaarden (zoals hierna bepaald): 
 
betekent "LPG Benelux" de firma LPG Benelux bv, met zetel te 1620 Drogenbos, Humaniteitslaan 235, 
en ingeschreven in de KBO onder het nummer 0454.285.246 (RPR Brussel); die het Belgische filiaal is 
van de firma LPG SYSTEMS (vereenvoudigde aandelenvennootschap naar Frans recht, met zetel te 30, 
rue du Dr Abel, 26902 Valence Cedex 09 – Frankrijk), 
 
"Contractant": elke natuurlijke persoon die een beroepsactiviteit uitoefent als zelfstandige of als 
privaatrechtelijke of publiekrechtelijke rechtspersoon, alsmede hun mandatarissen of 
vertegenwoordigers, die een overeenkomst met LPG Benelux heeft gesloten of wenst te sluiten; 
 
"Goederen": appara(a)t(en), onderde(e)l(en), verbruiksgoederen, afslankproducten en anti-aging 
producten van LPG® en meer algemeen alle goederen die LPG Benelux aan de Contractant levert. De 
Contractant koopt de GOEDEREN aan op eigen verantwoordelijkheid, en verklaart te voldoen aan 
eventuele wettelijke of reglementaire voorwaarden om het GOED te gebruiken.  
De Contractant erkent dat hij door LPG is geïnformeerd over de technische eigenschappen (zoals 
gewicht en afmetingen) van de apparaten van LPG® en dat hij zich ervan heeft vergewist dat de locatie 
waar hij deze apparaten zal installeren overeenstemt met een gebruik conform de bestemming.  

 

2. TOEPASSINGSGEBIED 
 
Elke bestelling die de Contractant plaatst bij LPG Benelux en de daaruit voortvloeiende 
overeenkomst, zijn uitsluitend onderworpen aan de onderhavige algemene voorwaarden (hierna de 
"Algemene Voorwaarden"). 

Elke tegenstijdige voorwaarde die wordt opgelegd door de Contractant en met name staat vermeld 
in zijn AAV of elk ander document, is niet tegenstelbaar aan LPG Benelux. LPG Benelux moet elke 
afwijking van de Algemene Voorwaarden uitdrukkelijk schriftelijk aanvaarden en deze afwijking is 
slechts van toepassing met de afwijkende schriftelijke aanvaarding in kwestie. 

3. OVEREENKOMST 

Er wordt een overeenkomst gesloten als aan de volgende voorwaarden is voldaan: de bestelbon is 
ingevuld en ondertekend door de Contractant, en is ontvangen en aanvaard door LPG Benelux. De 
aanvaarding door LPG Benelux resulteert ofwel in een schriftelijke bevestiging van de bestelling 
(bijvoorbeeld via e-mail) ofwel in het begin van de uitvoering van de overeenkomst door LPG 
Benelux. 

 

4.    LEVERING 
De levering wordt verondersteld te zijn uitgevoerd vanaf het vertrek uit de gebouwen van LPG 
Benelux. De Contractant draagt alle risico’s met betrekking tot de Goederen vanaf het moment dat 
ze te zijner beschikking zijn gesteld in de gebouwen van LPG Benelux. 

 
De Contractant inspecteert de geleverde Goederen of de verpakkingen onmiddellijk bij levering om 
te na te gaan of er mogelijke gebreken of defecten zijn. Bij levering moet de Contractant elk zichtbaar 
gebrek of defect aanduiden om de pakbon, de factuur en/of het vervoersdocument. Bij zichtbare 
gebreken of defecten die niet op het ogenblik van de levering zijn aangeduid, wordt verondersteld 
dat ze zich na de levering hebben voorgedaan. De Contractant wordt in kennis gesteld dat alleen 
hij gemachtigd is om op de dag van de levering voorbehoud te maken en om eventueel tegen de 
vervoerder op te treden volgens de vormvoorwaarden en binnen de termijnen die zijn bepaald 
door de geldende regelgeving. 
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LPG Benelux zal zijn uiterste beste doen om de Goederen op tijd te leveren. Uitgezonderd indien iets 
anders werd overeengekomen, worden de leveringstijden slechts opgegeven bij benadering. 
Deelleveringen zijn toegestaan. LPG Benelux is niet gehouden tot betaling van enige vergoeding als 
een levering niet tijdig plaatsvindt of niet kan doorgaan. In geval van vertragingen bij de levering kan 
de Contractant zijn bestelling enkel aangetekend annuleren en als de levering meer dan dertig (30) 
dagen na afloop van de ingebrekestelling van LPG Benelux door de Contractant, vertraagd is. 
 
Bij uitvoer aanvaardt LPG Benelux geen enkele aansprakelijkheid uit hoofde van (vertragingen bij) het 
vervullen van de douaneformaliteiten. 
 
Alle leveringskosten zijn voor rekening van de Contractant. 

Indien LPG Benelux de overeenkomst niet volledig noch gedeeltelijk kan uitvoeren wegens 
permanente of tijdelijke overmacht veroorzaakt door externe of interne omstandigheden die buiten 
zijn controle vallen, heeft het het recht de leveringsperiode consequent te verlengen en, zonder 
tussenkomst van een rechtbank en zonder een schadevergoeding verschuldigd te zijn, de 
overeenkomst met een schriftelijke kennisgeving volledig of gedeeltelijk te beëindigen. In dat geval 
heeft LPG Benelux nog altijd recht op een betaling van de Contractant voor de Goederen die voor de 
overmacht werden geleverd. 

5. PRIJS 
 

Uitgezonderd indien anders bepaald zijn alle door LPG Benelux opgegeven prijzen in euro en exclusief 
leveringskosten en exclusief btw, invoerrechten, andere taksen, inhoudingen en onkosten. 
 
De verkoopprijzen vermeld in de prijslijst die van toepassing is op het moment dat de bestelling 
wordt geplaatst, zijn van toepassing. LPG Benelux behoudt zich het recht voor de prijzen van zijn 
prijslijst op elk moment te wijzigen, zonder dat deze wijzigingen van toepassing zijn op reeds 
geplaatste bestellingen. 
 
 
6. BETALINGSVOORWAARDEN 

 
De Contractant verbindt zich ertoe vooraf het totaalbedrag van zijn bestelling te betalen, uitgezonderd 
indien de partijen uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen. 

 
De facturen van LPG Benelux zijn betaalbaar in euro op de zetel van LPG Benelux. 

Bij ontstentenis van betaling binnen de hiervoor vermelde termijn, is van rechtswege, zonder 
voorafgaande ingebrekestelling het volgende verschuldigd: (a) een interest wegens laattijdige 
betaling tegen de geldende rentevoet overeenkomstig de wet van 2 augustus 2002 betreffende de 
bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties en (b) een gewone schadevergoeding 
ten bedrage van 10% van het verschuldigde bedrag, met een maximum van 2 500 euro. 
Betalingen van de Contractant worden allereerst gebruikt om de door deze partij verschuldigde 
interesten te betalen en, vervolgens, tot dekking van de invorderings- en/of administratiekosten. Het 
overschot wordt in voorkomend geval afgetrokken van de onbetaalde schuldvorderingen, waarbij de 
oudste schuldvorderingen voorrang krijgen. 

Als de Contractant een ontvangen factuur wenst te betwisten, moet hij dit schriftelijk doen binnen 
twee weken volgend op de factuurdatum. Bij ontstentenis van een schriftelijke betwisting binnen 
deze termijn, wordt aangenomen dat de Contractant de factuur heeft aanvaard. 
 
Het niet betalen van een factuur, of een deel ervan, maakt alle openstaande facturen automatisch 
opeisbaar en LPG Benelux behoudt zich het recht voor de uitvoering van lopende bestellingen en/of 
prestaties, met name voor onderhoud, op te zeggen of op te schorten. 
 
7. EIGENDOMSVOORBEHOUD 

 
LPG BENELUX BLIJFT EIGENAAR VAN DE VERKOCHTE GOEDEREN TOT ZOWEL DE ACCESSORIA ALS DE HOOFDSOM PLUS 

INTERESTEN VOLLEDIG ZIJN BETAALD. IN GEVAL VAN BUITENBEZITSTELLING OF WEDERVERKOOP VAN HET GOED VOORDAT 

DE PRIJS VOLLEDIG IS BETAALD, DRAAGT DE CONTRACTANT ALLE SCHULDVORDERINGEN TE ZIJNEN GUNSTE ALS GEVOLG 

VAN DEZE BUITENBEZITSTELLING OF WEDERVERKOOP AAN DERDEN OVER AAN LPG BENELUX. BIJ NIET-BETALING VOOR 

OM HET EVEN WELKE REDEN EN WANNEER EEN INGEBREKESTELLING MET EEN AANGETEKEND SCHRIJVEN MET 

ONTVANGSTBEVESTIGING GEDURENDE ACHT (8) DAGEN ZONDER GEVOLG BLIJFT, ZAL HET BEDING VAN 



  

EIGENDOMSVOORBEHOUD DOOR LPG BENELUX WORDEN TOEGEPAST. IN UITVOERING VAN HET BEDING VAN 

EIGENDOMSVOORBEHOUD GEEFT DE CONTRACTANT LPG BENELUX NU AL DE TOESTEMMING OM DE EXPLOITATIEZETEL TE 

BETREDEN OM ER HET GOED OP TE HALEN. ER ZAL EEN PROCES-VERBAAL VAN OPHALING VAN HET GOED WORDEN 

ONDERTEKEND TUSSEN DE CONTRACTANT EN LPG BENELUX. ALS DE CONTRACTANT WEIGERT LPG TOE TE LATEN IN ZIJN 

EXPLOITATIEZETEL, HEEFT LPG DE MOGELIJKHEID OM VIA DE RECHTER TOELATING TE KRIJGEN OM DE GEBOUWEN TE 

BETREDEN EN OVER TE GAAN TOT HET OPALEN VAN HET GOED IN KWESTIE. BIJ DE INBEZITNEMING VAN HET GOED DOOR 

LPG BENELUX, WORDT DE VERKOOPOVEREENKOMST VAN RECHTSWEGE BEËINDIGD WEGENS NIET-NALEVING DOOR DE 

CONTRACTANT VAN EEN FUNDAMENTELE VERPLICHTING. DE REEDS AAN LPG BENELUX BETAALDE BEDRAGEN BLIJVEN 

VERWORVEN WEGENS SCHADE VEROORZAAKT DOOR DE FOUTIEVE NIET-UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST DOOR DE 

CONTRACTANT.  

 
8. GARANTIE 

8.1. Garantie op de apparaten: LPG Benelux geeft de Contractant, die een nieuw apparaat van LPG® 
heeft gekocht, vanaf de factuurdatum een garantie van twee (2) jaar, of 1000 gebruiksuren, tegen 
gebreken inzake ontwerp of productie. Tweedehandsapparaten hebben één (1) jaar garantie.  

Als een nieuw gekocht apparaat moet worden wederverkocht, wordt de initiële garantie op de koper 
van het apparaat overgedragen voor de resterende garantieperiode op voorwaarde dat LPG Benelux 
schriftelijk over deze overdracht werd geïnformeerd. In het kader van de garantie verbindt LPG Benelux 
zich ertoe elk onderdeel dat door hem als defect wordt beschouwd, gratis te vervangen of te herstellen, 
zonder dat de vervanging van het volledige apparaat kan worden geëist. Eventuele kosten 
(verplaatsing technicus, verzending, transport) om het apparaat en/of de losse onderdelen op te halen 
of terug te brengen zijn ten laste van de Contractant. Vervangingen en herstellingen onder garantie 
die al dan niet een stilstand van het apparaat veroorzaken, kunnen in geen geval tot gevolg hebben 
dat de duur van de garantie wordt verlengd. De vervangen onderdelen worden eigendom van LPG 
Benelux. Er kan geen enkele vergoeding worden toegekend wegens genotsderving. 
 
8.2. Garantie op losse onderdelen en herstellingen: LPG Benelux geeft op elk los onderdeel een garantie 
van zes (6) maanden vanaf de factuurdatum van het onderdeel in kwestie. Deze garantie heeft noch 
tot doel noch tot gevolg dat ze de contractuele garantie op het apparaat zelf verlengt (zie art. 8.1). LPG 
Benelux garandeert alle herstellingen van apparaten van LPG® gedurende een periode van drie (3) 
maanden vanaf de factuurdatum te zullen uitvoeren. De losse onderdelen die essentieel zijn om het 
apparaat te gebruiken zullen gedurende een periode van vijf (5) jaar na het op de markt brengen van 
het laatste nieuwe apparaat, beschikbaar zijn. 
 
8.3. De garantie bedoeld in art. 8.1 en/of 8.2 geldt op voorwaarde dat (i) het apparaat van LPG ® is 
onderhouden en gebruikt overeenkomstig de gebruikshandleiding en de aanbevelingen van LPG 
Benelux en dat (ii) de verbruiksartikelen, het behandelingsmateriaal ENDERMOWEAR® LPG en de 
losse onderdelen direct en exclusief bij LPG Benelux zijn gekocht. 
De garantie geldt niet voor schade veroorzaakt door (i) het niet-naleven van de regels om het apparaat 
aan te sluiten op het net, de regels voor de installatie en/of de regels voor het gebruik van het apparaat, 
(ii) een installatie die niet in overeenstemming is met de wettelijke en/of reglementaire bepalingen van 
het land waar het apparaat in bedrijf is gesteld en (iii) een gebruik dat het kader van de 
kwalificaties/beroepscompetenties overschrijdt of (iv) een verkeerd gebruik van het apparaat. 
De andere gevallen waarin de garantie wordt uitgesloten staan beschreven in de gebruikshandleiding 
van het apparaat en betreffen met name de wijziging, de montage van accessoires of de demontage 
van het apparaat, alsook elke handeling die niet in de gebruikshandleiding staat beschreven en die 
door de Contractant of een niet door LPG Benelux erkende derde op het apparaat wordt uitgevoerd. 
De garantie geldt niet voor gebruikelijke leveringen, verbruiksartikelen en onderdelen onderhevig aan 
normale slijtage. 

8.4. De Contractant is verantwoordelijk voor het gebruik van het Goed en aanvaardt hierbij de 
volledige aansprakelijkheid voor alle schade, en met name de schade veroorzaakt aan derden as gevolg 
van de niet-naleving van de gebruiksvoorschriften van het Goed en/of van verkeerd gebruik. 
De aansprakelijkheid van LPG Benelux, voor alle oorzaken samen met uitzondering van lichamelijk 
letsel, is beperkt tot het bedrag van de prijs van het defecte Goed. 
LPG Benelux zal er in geen geval toe kunnen worden gehouden immateriële of indirecte schade te 
vergoeden, met name alle commerciële of financiële schade, winstderving, inkomstenverlies, 
imagoschade van het merk. 

8.5. LPG Benelux draagt aan de Contractant, die aanvaardt, alle verplichtingen over in het kader 
van Richtlijn 2012/19/EU van 4 juli 2012 van het Europees Parlement en de Raad betreffende afgedankte 
elektrische en elektronische apparatuur (AEEA)Richtlijn nr. 2002/96/EG van 27/1/2003 omgezet in 
Belgische wetgeving, in zijn hoedanigheid van eigenaar van een apparaat dat is gekwalificeerd als 



  

elektrische en elektronische apparatuur (EEE) in de betekenis van deze richtlijn. Wanneer het apparaat 
afval wordt, moet de Contractant er ook zijn verantwoordelijkheid voor opnemen en de financiering en 
organisatie van de verwijdering en verwerking van het afval afkomstig van dit apparaat waarborgen 
volgens de voorschriften zoals vermeld in de gebruikshandleiding van het apparaat. Bij overdracht van 
het apparaat moet de Contractant de hiervoor beschreven verplichtingen overdragen op de koper of 
de volgende gebruiker. Het niet-naleven door de Contractant van de hierbij aan hem opgelegde 
verplichtingen kan leiden tot strafrechtelijke sancties tegen hem. 

9. OPLEIDINGEN 
 
De Contractant wordt in kennis gesteld dat het gebruik van de apparaten van LPG® een voorafgaande 
specifieke opleiding vereist die door LPG Benelux wordt georganiseerd (de “Basisopleiding”) en 
verbindt zich ertoe de apparaten te gebruiken in overeenstemming met de hiervoor genoemde 
opleiding, de gebruikshandleiding en/of de aanbevelingen van LPG BENELUX en LPG SYSTEMS. 
 
De Contractant kan tegen betaling ook vervolmakingscursussen volgen. 

De Contractant erkent en aanvaardt dat de door LPG Benelux georganiseerde opleidingen moeten 
worden uitgevoerd binnen een termijn van 12 (twaalf) maanden vanaf: 

- de datum van de bestelbon van het apparaat voor de Basisopleiding 
- de datum van de bestelling voor vervolmakingscursussen.  

 
De inschrijving voor opleidingen kan telefonisch bij LPG Benelux op het nummer +32 (0)2 332 25 85, 
van maandag tot vrijdag (behalve op feestdagen) tijdens de kantooruren. 
 
10. PERSOONSGEGEVENS 

10.1. De Contractant wordt in kennis gesteld dat LPG Benelux de hem betreffende persoonsgegevens, 
zoals zijn naam, voornaam, foto, postadres, e-mailadres, telefoon- en faxnummer, uitsluitend verwerkt 
in het kader van zijn activiteiten.  

Overeenkomstig de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met 
betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens ("Privacywet") en Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016, wordt 
de Contractant in kennis gesteld dat LPG Benelux, als verwerkingsverantwoordelijke, de 
persoonsgegevens verwerkt met als hoofddoeleinde het beheer en de verwerking van bestellingen 
alsook commerciële relaties.  

De gegevens kunnen ook worden gebruikt voor promotiedoeleinden voor de Goederen. De verplichte 
gegevens zijn als dusdanig afzonderlijk aangeduid. Als deze ontbreken kan de bestelling van de 
Contractant niet in aanmerking worden genomen.  

Deze gegevens zijn bestemd voor LPG Benelux die ze voor de duur van de commerciële relatie bewaart 
en ze kan overgedragen aan financierings- en vervoersbedrijven en, met de toestemming van de 
Contractant, aan eventuele partners van LPG Benelux. 
 
LPG Benelux kan ook worden verplicht om de gegevens van de Contractant over te dragen: 

- aan de firma LPG SYSTEMS met name in het kader van de verplichtingen inzake 
materiovigilantie ten laste van deze laatste 
- in geval van bevelen afkomstig van een rechtbank of een overheid. 

 
De Contractant wordt in kennis gesteld dat hij beschikt over een recht van inzage in, een recht op 
rectificatie van en een recht op wissing van de hem betreffende gegevens, een recht op beperking van 
de verwerking of een recht van bezwaar tegen de verwerking met opgave van een gegronde reden, 
een recht op overdraagbaarheid van zijn gegevens, een recht om zijn toestemming op elk moment in 
te trekken en een recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde toezichthoudende autoriteit. 
 
De Contractant kan zijn rechten uitoefenen door een mail te sturen naar dataprivacy@lpgsystems.com. 

De Contractant kan ervoor kiezen om zijn persoonsgegevens het voorwerp te laten uitmaken van 
andere doeleinden: 

* Bepaalde Goederen die worden verkocht door LPG Benelux zijn geconnecteerde 
voorwerpen die onderling kunnen communiceren als ze verbonden zijn met een 
server van LPG. Hiertoe kan LPG Benelux persoonsgegevens van de Contractant en 
de apparaten van LPG® die hij gebruik verzamelen, onder de voorwaarden zoals 
beschreven in de Licentieovereenkomst die voor de genoemde Goederen wordt 
voorgesteld aan de Contractant. 

mailto:dataprivacy@lpgsystems.com


  

* De Contractant kan LPG Benelux en LPG SYSTEMS de toestemming geven om zijn 
gegevens te laten opnemen op zijn lijsten met professionele klanten met apparaten 
van LPG® (met name de Store Locator op hun websites), teneinde de zoekopdrachten 
van eindklanten te vergemakkelijken. 
* De Contractant kan LPG Benelux de toestemming geven om nieuwsbrieven en/of 
commerciële aanbiedingen naar hem door te sturen voor prospectiedoeleinden, in 
verband met de activiteiten van de Contractant en de Goederen van LPG Benelux. 
 

De Contractant kan, op elk moment, zijn toestemming intrekken en bezwaar maken tegen deze 
toepassingen, door contact op te nemen met LPG Benelux zoals nader staat beschreven in artikel 10.1. 
hiervoor. 

10.2. De Contractant verbindt zich ertoe de bepalingen van de wet van 30 juli 2018 betreffende de 
bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens ("de 
Privacywet") en de Algemene Verordening Gegevensbescherming (EU) 2016/679 van het Europees 
Parlement en de Raad van 27 april 2016, die de verzameling, verwerking en uitwisseling van 
persoonsgegevens regelen, of elke soortgelijke lokale regelgeving.  

Hij verbindt zich er met name toe de geldende wettelijke bepalingen betreffende de bij hem 
berustende verplichtingen inzake de persoonsgegevens van zijn klanten na te leven en, in het 
bijzonder, hun uitdrukkelijke toestemming te verkrijgen voor elke verwerking van gegevens die strikt 
beperkt moet zijn tot de behoeften van zijn activiteiten en deze personen te informeren over hun recht 
van informatie, inzage, bezwaar, rectificatie en wissing van hun persoonsgegevens. 

 
11. INTELLECTUELE EIGENDOM – COMMUNICATIE 

 
11.1. De merken alsook elk element van intellectuele eigendom die zijn ingediend en/of geregistreerd 
en/of gebruikt door LPG SYSTEMS betreffende de Goederen vallen onder het recht van gebruik, 
reproductie en representatie dat is verstrekt ten voordele van LPG Benelux. Noch deze AVV noch de 
bijzonder overeenkomsten die kunnen worden gesloten met de Contractant, betreffen de overdracht 
van de intellectuele eigendomsrechten. 
 
LPG Benelux geeft de Contractant echter de toestemming om, tijdens de gebruiksduur van de 
Goederen, de door LPG SYSTEMS gedeponeerde en/of geregistreerde en/of gebruikte merken met 
betrekking tot de Goederen te gebruiken.  
 
De Contractant verbindt zich ertoe het letterwoord ® na deze merken te gebruiken telkens hij ze 
gebruikt en de merken te gebruiken zoals ze zijn, zonder lidwoord of voornaamwoord, en dit op elke 
drager. In het kader van dit gebruik moet de Contractant erop toezien dat hij geen verwarring zaait 
tussen de Goederen van LPG ® en andere producten. De Contractant ziet ook af van elk gebruik van 
om het even welke aard van een onderscheidend kenmerk dat gelijkenissen vertoont of tekens bevat 
die verwarring kunnen creëren bij derden over de oorsprong van de producten, zoals het gebruik in de 
bedrijfsnaam of de handelsnaam van een merk dat eigendom is van LPG SYSTEMS of waarop deze 
firma over rechten beschikt, alsook alle registraties van een domeinnaam, een merk, een e-mailadres, 
een naam/identificator en paginanaam op social media, die een merk bevatten dat eigendom is van 
LPG SYSTEMS of waarop deze over rechten beschikt. Het gebruik door de Contractant van deze merken 
moet in overeenstemming zijn met de geldende regelgeving en de Contractant moet de gevolgen 
dragen als hij onderscheidende kenmerken gebruikt die niet in overeenstemming zijn met de 
wettelijke voorschriften. 

11.2. LPG BENELUX kan de Contractant communicatiedragers bezorgen die bedoeld zijn om door hem 
te worden gebruikt ter promotie van de Goederen. De Contractant verbindt zich ertoe de door LPG 
Benelux ter beschikking gestelde dragers te gebruiken in direct verband met zijn professionele 
activiteiten en enkel voor de Goederen. Indien de Contractant zelf marketingtools zou willen 
ontwikkelen ter promotie van de producten van LPG®, bezorgt LPG Benelux aan de Contractant de 
visuals voor mailings, catalogussen en folders zodat de Contractant deze kan laten bewerken. De 
Contractant verbindt zich ertoe “© LPG SYSTEMS” te vermelden op elke visual die hij ter beschikking 
krijgt gesteld. 
De Contractant verbindt zich ertoe elke communicatie die hij ontwerpt of zou willen verspreiden 
of publiceren, ook via het internet, die direct of indirect verwijst naar LPG BENELUX, naar de 
apparaten en/of naar de merken van LPG SYSTEMS, vooraf te laten goedkeuren.  
De Contractant moet bovendien alle nodige maatregelen nemen om elk risico op verwarring bij de 
klant tussen LPG Benelux en zijn eigen onderscheidende kenmerken of activiteiten uit te sluiten. De 
Contractant verbindt zich ertoe onmiddellijk, bij het eerste schriftelijk verzoek van LPG Benelux en/of 
LPG SYSTEMS, te stoppen met het gebruik, op elke drager, van een van de visuals die hij van LPG 



  

Benelux heeft ontvangen, ongeacht de reden, met inbegrip van het einde van rechten op een foto of 
een afbeelding. De Contractant verbindt zich ertoe een terminologie te gebruiken die in 
overeenstemming is met de geldende wettelijke bepalingen voor zijn activiteit. 

11.3. Deze toestemming om de merken en communicatiedragers van LPG Benelux te gebruiken 
neemt een einde bij de stopzetting van het gebruik van de apparaten door de Contractant. LPG 
Benelux behoudt zich het recht voor alle maatregelen te nemen en/of handelingen te stellen tegen de 
Contractant die de bepalingen van het onderhavige artikel niet nakomt. 
 
11.4. De Contractant geeft LPG Benelux en LPG SYSTEMS uitdrukkelijk de toestemming om zijn beeld, 
in voorkomend geval in verband met zijn namen en voornamen, volledig of gedeeltelijk, vast te leggen 
en te gebruiken ter promotie van de GOEDEREN die door LPG BENELUX worden verkocht, met name 
op: 

- elke papieren drager met inbegrip van elke al dan niet periodieke publicatie, POS, 
affiches, persartikels, borden, folders en advertenties, 
- elke online drager, met name de websites van LPG BENELUX en zijn erkende 
distributeurs, social media, het intranet of het extranet, 
- elke digitale drager zoals cd-roms, dvd’s enz. 
- elke audiovisuele, televisuele, videodrager. 
 

Deze toestemming wordt gratis gegevens voor de hele wereld en blijft van kracht voor de hele duur van 
de commerciële relatie. De Contractant behoudt echter op elk moment het recht zijn toestemming voor 
het gebruik van zijn beeld in te trekken. 
 
 
12. KLACHTEN 

12.1. Onverminderd de toepassing van artikel 4 van de Algemene Voorwaarden (zichtbare gebreken bij 
levering), moet de Contractant de Goederen vlak na de levering zo gedetailleerd mogelijk 
inspecteren. Elke klacht met betrekking tot problemen of fouten moeten schriftelijk aan LPG 
Benelux worden gemeld binnen acht (8) werkdagen na de leveringsdatum. Problemen of fouten 
die niet redelijkerwijs binnen deze termijn kunnen worden ontdekt moeten nadat ze zijn 
vastgesteld met een aangetekend schrijven aan LPG Benelux worden gemeld. 

 
12.2. Na afloop van de in artikel 9 hiervoor opgegeven termijn(en) wordt aangenomen dat de 

Contractant de Goederen heeft aanvaard en aanvaardt LPG Benelux geen klachten meer. 
 
12.3. Het indien van een klacht stelt de Contractant niet vrij van zijn verplichtingen (inclusief zijn 

betalingsverplichtingen) jegens LPG Benelux. 
 
13. WIJZIGINGEN AAN DE ALGEMENE VOORWAARDEN 

LPG Benelux behoudt zich het recht voor de Algemene Voorwaarden voor toekomstige transacties te 
wijzigen of aan te vullen. 

De wijzigingen treden in werking voor elke nieuwe bestelling, na ondertekening door de Contractant 
van een bon waarop de nieuwe voorwaarden staan vermeld. 
 
14. GESCHILLENBESLECHTING EN TOEPASSELIJK RECHT 
 
Het Belgisch recht is van toepassing op de relaties tussen LPG Benelux en de Contractant, met 
uitzondering van de collisieregels. 
 
Indien zich een conflict over de geldigheid, interpretatie of uitvoering van de Algemene Voorwaarden 
voordoet, zijn enkel de Franstalige rechtbanken van Brussel bevoegd. 

 
 
 
 

MAJ *******  
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