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Introduction 
 

L’article 47 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l’égalité des 

droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes 

rend obligatoire à tout service de communication publique en ligne d’être 

accessible à tous. 

 
Politique d’accessibilité 

 
L’accessibilité numérique est au cœur des préoccupations liées au 

développement ou à la mise à disposition de sites web ou d’applications. 

Cette volonté s’illustre par l’élaboration de ce schéma pluriannuel 

d’accessibilité numérique associé à des plans annuels d’action, dans 

l’objectif d’accompagner la mise en conformité au Référentiel Général 

d’Amélioration de l’Accessibilité (RGAA) et l’amélioration progressive des 

sites web et applications concernés. 

 

Ressources humaines et financières affectées à 

l’accessibilité numérique 

LPG® a recours à un prestataire pour la prestation d'accompagnement et 

d'expertise permettant d'améliorer l'accessibilité du site. 

Les contributeurs et les développeurs en charge de la réalisation des sites 

et applications web sont régulièrement sensibilisés ainsi qu’accompagnés. 

 

Accompagnement et sensibilisation 

 
Tout au long de la période d’application de ce schéma, des actions 

d’accompagnement et de sensibilisation seront organisées si nécessaire 

afin de permettre aux personnels intervenant sur les sites et les 

applications de développer, éditer et mettre en ligne des contenus 

accessibles. 

 

Traitement des retours utilisateurs 

 
Conformément aux dispositions prévues par le RGAA et aux attentes 

légitimes des utilisateurs, un moyen de contact a été mis en place 

permettant aux utilisateurs en situation de handicap de signaler ses 

difficultés. 
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Plans annuels 

 
Ce schéma pluriannuel est accompagné de plans annuels d’actions qui 

décrivent en détail les opérations mises en œuvre pour prendre en charge 

l’ensemble des besoins en termes d’accessibilité numérique. 

 

 

 

Projet - type Action 

d’accessibilité 

Détail des 

actions 

Date de 

mise en 
oeuvre 

Avancement 

Schéma 
pluriannuel et 

plan d’action 

Publication Mise à jour 
des plans 

2024  

LPG® Images Améliorer 

l’accessibilité 
des images 

déjà 

contribuées 
sur le site 

Tout au 

long de 
l’année 

 

 Documents 

téléchargeables 

Publier des 

documents 

accessibles 
lors de la 

mise à jour 
des 

documents 
existants 

Tout au 

long de 

l’année 

 

Sensibilisation 
/ formation à 

l’accessibilité 
numérique 

Formation aux 
respects de 

l’accessibilité 
lors de la 

contribution 

Selon les 
besoins 

Tout au 
long de 

l’année 

 


